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À  P R O P O S

estee.desanctis@gmail.com

+33 6 31 05 81 05

in/estee-desanctis

Marseille, France

Remote partout en Europe

Senior Product Designer, spécialisée SaaS &
B2B complexes.
8+ ans d'expérience à transformer des produits complexes, à forte friction et riches en données,

en parcours intuitifs, performants et éthiques, avec un impact business mesurable.

J'associe workflows augmentés par l'IA, design systems à l'échelle et méthodes de recherche

qui font gagner du temps à toute l'équipe.

Basée à Marseille, disponible en remote partout en Europe.

Workflows augmentés par l'IA Design systems à l'échelle Recherche à impact mesurable

Accessibilité & design responsable

8+ ans
Expérience

-81%
Cycle design, CoderPad

+14%
Conversion, Dualsun

+20%
Explo. amont PM
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S O M M A I R E  D E S  P R O J E T S

Ce que contient ce portfolio

Études de cas approfondies

CoderPad - Outils de recrutement IA, poste actuel

Dualsun - Simulateur solaire B2B & dashboard IoT

Autres projets

Pour garder ce portfolio concis, d'autres études de cas (Airbus,

Wisecure...) sont présentées sur mon site web.

Voir plus d'études de cas →
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• 

https://estee-desanctis.github.io/website/portfolio.html


C E  Q U E  J ' A P P O R T E  À  U N E  É Q U I P E  S E N I O R

Trois façons de démultiplier l'impact

01

Design de produit IA-natif

Je conçois des fonctionnalités IA dignes de

confiance, et le design ops qui les livre vite.

UX notation & autonomie

Résumé vidéo Chatbot recruteur

02

Design systems à l'échelle

Je transforme des produits SaaS & B2B

denses en parcours clairs et cohérents.

Design system + design ops IA

Systèmes WCAG

Composants réutilisables

03

Une recherche qui oriente les
décisions

Je mène une recherche qui change ce que

les équipes construisent, pas seulement

l'apparence des écrans.

Entretiens utilisateurs

Tests d'utilisabilité Tests A/B & MAB
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A U - D E L À  D E  L ' É C R A N

Comment je pilote et fais monter les équipes en compétence

01 · Faire monter en compétence

Je fais de la recherche et du design une

affaire d'équipe, pas un goulot concentré sur

une personne. −50% temps de recherche

02 · Fixer le standard

Je relève le niveau de qualité et le rends

reproductible dans l'équipe. Guides adoptés

par l'équipe

03 · Débloquer la livraison

Je transforme le design de frein en

accélérateur pour toute la roadmap. +20%

exploration PM

Un des guides de référence internes que je rédige et maintiens - ici sur l'accessibilité - pour que les bonnes pratiques passent à l'échelle de l'équipe, pas seulement par

moi.
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É T U D E  D E  C A S  0 1  ·  E N  C O U R S

CoderPad
Repenser Screen à l'ère de l'IA : du signal de churn à la feuille de route produit

Le défi

CoderPad Screen est notre solution de tests techniques pour recruter des développeurs : exercices asynchrones en

autonomie, ou entretiens live encadrés par un recruteur. Côté recruteurs, le constat était double : un volume de candidatures

toujours plus important, avec peu d'outils pour les départager, et une IA de plus en plus utilisée par les candidats - au point que

la majorité des scores grimpe, rendant les résultats plus nombreux et plus difficiles à interpréter. Côté CoderPad, ces difficultés

se traduisaient par un churn en hausse sur des comptes stratégiques, une concurrence plus agressive, et des fonctionnalités

trop lentes à sortir. Ma mission : comprendre ce qui pesait vraiment dans ces départs, et transformer ce diagnostic en feuille de

route produit pour aider les recruteurs à évaluer plus vite et plus juste, à l'ère de l'IA.

MON RÔLE

Diagnostic churn & entretiens utilisateurs (avec le

PM)

Co-animation du hackathon produit

Design des fonctionnalités IA (notation, chatbot,

relances)

Refonte du design system IA-ready

ÉQUIPE

3 Product Designers

3 Product Managers

20 Développeurs

OUTILS

Figma · Figma Make

MCP · Claude Code · Skills & agents

Design tokens · Claude Design

Fullstory · Metabase · Amplitude

Notion · Slack · Gong

Résultats

×5
croissance du churn à l'origine du projet

100%
recruteurs en difficulté sur les rapports

-81%
cycle design → review

-33%
temps de review Figma → dev
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C O D E R PA D

Comment j'ai procédé (1/2)

01 · DIAGNOSTIQUER - Du signal de churn au diagnostic terrain

Le churn ARR sur nos comptes à enjeu a été multiplié par 5 au premier trimestre. Avec l'équipe data, ce signal a déclenché une phase de

diagnostic croisant data et terrain : avec le PM, j'ai mené des entretiens avec des recruteurs et des calls clients, en complément de l'analyse data

et des retours Customer Success. Un point de friction récurrent est ressorti chez les comptes à risque : la notation manuelle des tests,

chronophage et peu fiable - 100% des recruteurs interrogés avaient déjà eu du mal à interpréter un rapport de candidat.

02 · CO-CONSTRUIRE - Un hackathon pour transformer le diagnostic en pistes concrètes

Un hackathon d'une journée avec le PM et les développeurs nous a permis de co-construire des pistes : évaluer la connaissance IA des candidats

via de nouvelles questions dédiées, et donner aux recruteurs des outils IA pour évaluer plus efficacement - review assistée par IA, transcript

vidéo, chatbot d'analyse. On a ensuite construit la roadmap ensemble, en priorisant « aider le recruteur à mieux évaluer » pour réduire le churn

rapidement.

Le brief du mini-hackathon d'une journée qui a permis de co-construire les premières pistes de fonctionnalités avec le PM et les développeurs.
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C O D E R PA D

Comment j'ai procédé (2/2)

03 · CONCEVOIR - Un copilote de décision pour évaluer un candidat

Plutôt que d'empiler des filtres, on a construit un copilote de décision : rendre l'IA digne de confiance pour un recrutement à fort enjeu, sans

décider à la place du recruteur. J'ai conçu une notation IA en trois modes (sans IA, partielle, complète), mobile-first et responsive, avec une

autonomie IA ajustable - le recruteur définit ses critères et garde toujours la main.

04 · COMPARER - Un chatbot pour comparer et trancher plus vite

On a aussi créé un chatbot : dans une campagne de test, le recruteur peut lui demander d'analyser un ou plusieurs candidats, de générer une

comparaison détaillée entre profils, un résumé et un verdict sur les candidats à faire avancer.

05 · APPROFONDIR - Des questions de relance pour révéler la vraie compréhension

On a ajouté des questions de relance automatisées dans le parcours candidat : quelques minutes pour expliquer son code ou son projet, par écrit,

en vidéo, ou en partageant son écran, caméra et micro allumés.

06 · OUTILLER L'ÉQUIPE - Refondre le design system pour le rendre IA-ready

J'ai piloté la refonte du design system (tokens, accessibilité, écoconception) pour le rendre plus lisible par l'IA et plus simple à décliner en

composants cohérents, intégré à Claude Design pour remplacer les protos low-fi par des protos construits directement sur Claude. La vitesse du

flow design → première review a été multipliée par 5 (-81%), et le temps de review entre la première review Figma haute-fidélité et la review finale

dev a été réduit d'un tiers.
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F O N C T I O N N A L I T É  E N  P R O D U C T I O N  ·  L I V R É E  E N  P R O D U C T I O N

La notation assistée par IA, entre les mains du recruteur
Le recruteur définit les critères d'évaluation et choisit le niveau de notation par l'IA - ici, partielle. Trois modes (sans IA,

partielle, complète), pensés mobile-first, gardent le recruteur maître de chaque décision.

L'écran de configuration des critères de la notation assistée par IA de CoderPad - UI réelle, livrée en production.
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F O N C T I O N N A L I T É  E N  P R O D U C T I O N

Le rapport candidat : verdict IA, correction par le recruteur
Le rapport candidat affiche le verdict et l'analyse de l'IA critère par critère, en langage clair - et le recruteur peut toujours

confirmer ou corriger chacun d'eux.

Le rapport côté candidat : chaque critère affiche un verdict réussite/échec avec le raisonnement de l'IA en langage clair.
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F O N C T I O N N A L I T É  E N  P R O D U C T I O N  ·  R E V U E  D E S  R É P O N S E S  V I D É O

Lire la réponse plutôt que revisionner la vidéo
Au-delà de la notation, les recruteurs devaient pouvoir revoir les réponses vidéo rapidement. J'ai refondu le lecteur vidéo avec

vitesse de lecture ajustable, transcript synchronisé et saut des pauses, et ajouté une vue transcript complète dans le rapport

détaillé pour que le recruteur puisse lire la réponse au lieu de revisionner toute la vidéo.

Fonctionnalité de transcript vidéo dans le rapport détaillé, synchronisée à l'enregistrement : le recruteur peut lire la réponse au lieu de revisionner toute la vidéo.
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A C C E S S I B I L I T É  E N  P R AT I Q U E

Conforme WCAG, tokenisé, pensé light/dark dès le départ
Refondre le design system pour le rendre IA-ready est allé de pair avec l'accessibilité : la librairie de composants de l'interface

de notation est vérifiée pour le contraste selon les normes WCAG AA/AAA directement dans Figma, avec des tokens

sémantiques (info / succès / avertissement / erreur) qui transportent le contraste accessible à travers les thèmes clair et

sombre - pas un rattrapage, un défaut.

Librairie de composants Figma : vérification de contraste WCAG en direct, tokens de couleur sémantiques, et theming light/dark sur le même composant Alert.
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É T U D E  D E  C A S  0 2

Dualsun
Débloquer une équipe solaire B2B par la recherche et un design system évolutif

Le défi

Transformer des expériences solaires complexes et peu intuitives en parcours clairs, et moderniser le design

system pour accélérer toute l'équipe.

MON RÔLE

Refonte du simulateur solaire

Dashboard IoT (piloté)

Design system WCAG

Encadrement de 2 freelances

ÉQUIPE

Product managers · Développeurs

QA · Ingénieurs · Data · Marketing

OUTILS

Figma · Hotjar

VWO (A/B, MAB)

Résultats

+14%
conversion

−50%
temps de recherche

+20%
exploration PM

✓
Cohérence multi-plateforme
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D U A L S U N

Comment j'ai procédé
POINT DE FRICTION

Une étape toiture + exposition confuse

provoquait de l'abandon dans le simulateur, en

plus d'un design system incohérent et non

conforme.

LE VRAI DÉFI

Une designer, budget serré, trois plateformes :

l'impact devait venir du levier, pas des heures.

RÉSULTAT

+14% de conversion, −50% de temps de

recherche, +20% d'exploration PM.

01 · RECHERCHE - Refondre les parcours cœur

J'ai simplifié le simulateur (client connecté) de 6 étapes à 5 en fusionnant l'étape d'exposition, source de confusion, dans l'étape toiture, et

simplifié la configuration de l'app IoT pour que clients et installateurs réussissent seuls.

02 · DÉBLOQUER - Lever le goulot d'étranglement

J'ai rédigé des tickets dev, piloté les tech reviews et livré des templates réutilisables pour que le design ne soit plus le frein.

03 · PILOTER & AUTONOMISER - Piloter l'effort design

J'ai encadré deux designers freelance pour paralléliser des fonctionnalités sans recruter, formé les PM à mener leurs entretiens, et fait passer à

l'échelle un design system WCAG (Tailwind, Material/Ionic).
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P R E U V E  D E  C O N T E N T  D E S I G N

Un tone of voice pensé par profil utilisateur, pas seulement par marque
En parallèle du système visuel, j'ai rédigé les règles de tone of voice du produit avec des règles distinctes par audience - les

installateurs professionnels ont besoin d'instructions directes, peu jargonneuses ; les particuliers ont besoin de réassurance et

de langage simple. Chaque règle est accompagnée d'un exemple juste/faux.

Règles de tone of voice rédigées pour le persona « Installateur », avec des exemples de formulation juste/faux pour que toute l'équipe les applique de façon cohérente.
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U I  R É E L L E  ·  L A R E F O N T E  E N  A C T I O N

Fusionner deux étapes confuses en une seule, claire
+14% de conversion, validé par des tests A/B (MAB). Avant : les étapes Toiture et Exposition séparées provoquaient de

l'abandon. Après : une seule étape « Votre toit » couvre orientation et inclinaison ensemble, avec le même repère satellite déjà

connu des utilisateurs.

À gauche : l'ancien parcours en deux étapes (Toiture, puis Exposition). À droite : la nouvelle étape fusionnée « Votre toit » qui remplace les deux.
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U I  R É E L L E  ·  L E  PA R C O U R S  P R O S P E C T  C O M P L E T

Un parcours guidé, entièrement responsive
Le parcours en quatre étapes pour les prospects (non connectés) : projet, toit, solutions, consommation - présenté ici sur

mobile, de bout en bout. Même clarté et logique que le simulateur des clients connectés, adaptée à un petit écran et sans

compte requis.

Les quatre étapes mobiles en séquence - projet, toit, solutions, consommation - chacune accessible sans créer de compte.
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U I  R É E L L E  ·  E A U  C H A U D E  H Y B R I D E  +  S O L A I R E

La même clarté, sur tous les produits
Deux vues du dashboard IoT - production électrique quotidienne (SHELLYbox) et production d'eau chaude annuelle

(SPRINGbox) - partageant un système unique, cohérent et accessible sur tous les produits Dualsun.

À gauche : la vue électricité quotidienne (SHELLYbox). À droite : la vue production d'eau chaude annuelle (SPRINGbox) - même langage visuel, données différentes.
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Construisons la suite.
Merci de votre lecture. Discutons de votre projet : réservez un appel.

estee.desanctis@gmail.com

linkedin.com/in/estee-desanctis

https://calendly.com/estee-desanctis-dkyc/30min
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