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Marseille, France
Remote partout en Europe

Senior Product Designer, spécialisée SaaS &
B2B complexes.

8+ ans d'expérience a transformer des produits complexes, a forte friction et riches en données,
en parcours intuitifs, performants et éthiques, avec un impact business mesurable.

J'associe workflows augmentés par I'lA, design systems a I'échelle et méthodes de recherche
qui font gagner du temps a toute I'équipe.

Basée a Marseille, disponible en remote partout en Europe.

Workflows augmentés par I'l1A Design systems a I'échelle Recherche a impact mesurable

Accessibilité & design responsable

8+ ans -81% +14% +20%

Expérience Cycle design, CoderPad Conversion, Dualsun Explo. amont PM
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SOMMAIRE DES PROJETS

Ce que contient ce portfolio

Etudes de cas approfondies Autres projets

» CoderPad - Outils de recrutement IA, poste actuel Pour garder ce portfolio concis, d'autres études de cas (Airbus,

) ) Wisecure...) sont présentées sur mon site web.
¢ Dualsun - Simulateur solaire B2B & dashboard loT ) P

Voir plus d'études de cas -

2 AIRBUS A LTEN [ CoderPad @ Dualsun testapic W HKQ!@

WIS=CURE
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https://estee-desanctis.github.io/website/portfolio.html

CE QUE J'APPORTE A UNE EQUIPE SENIOR

Trois facons de demultiplier I'impact

01 02
Design de produit IA-natif Design systems a I'échelle
Je concois des fonctionnalités IA dignes de Je transforme des produits SaaS & B2B
confiance, et le design ops qui les livre vite. denses en parcours clairs et cohérents.
UX notation & autonomie Design system + design ops IA
Résumé vidéo Chatbot recruteur Systémes WCAG

Composants réutilisables
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Une recherche qui oriente les
décisions

Je mene une recherche qui change ce que
les équipes construisent, pas seulement
I'apparence des écrans.

Entretiens utilisateurs

Tests d'utilisabilité Tests AIB & MAB
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AU-DELA DE L'ECRAN

Comment je pilote et fais monter les équipes en compétence

01 - Faire monter en compétence 02 - Fixer le standard 03 - Débloquer la livraison

Je fais de la recherche et du design une Je releve le niveau de qualité et le rends Je transforme le design de frein en

affaire d'équipe, pas un goulot concentré sur reproductible dans I'équipe. Guides adoptés accélérateur pour toute la roadmap. +20%
une personne. -50% temps de recherche par I'équipe exploration PM

(A11y) Keyboard navigation guidelines

Purpose: Quick reference for designers and developers at CoderPad when designing or
auditing components for keyboard accessibility. This note focuses on keyboard interactions.

# How to use this note

1. Check the standards first: Do our Design System, the MUI or ARIA patterns already covers thi:
Use this note for global guidance, or anything custom or unclear.

2. Come back here when defining or reviewing keyboard interactions for a new or existing
component.

&3 Keyboard guidelines
These apply to every interactive component, without exception.

Navigate your entire component or page using only
arrow keys. Ask yourself:

Can | reach everything?

Is focus always visible?

Is the order logical?

Can | always get out?

Focus

Rule Why it matters

Every interactive element must be Users who can't use a mouse rely
reachable via entirely on this

Focus order must match the Unexpected jumps are disorienting
visual/logical reading order

Un des guides de référence internes que je rédige et maintiens - ici sur I'accessibilité - pour que les bonnes pratiques passent a I'échelle de I'équipe, pas seulement par

moi.



ETUDE DE CAS 01 - EN COURS

CoderPad

Repenser Screen a I'ere de I'lA : du signal de churn a la feuille de route produit

Le défi

CoderPad Screen est notre solution de tests techniques pour recruter des développeurs : exercices asynchrones en

autonomie, ou entretiens live encadrés par un recruteur. C6té recruteurs, le constat était double : un volume de candidatures

toujours plus important, avec peu d'outils pour les départager, et une 1A de plus en plus utilisée par les candidats - au point que

la majorité des scores grimpe, rendant les résultats plus nombreux et plus difficiles a interpréter. Cété CoderPad, ces difficultés

se traduisaient par un churn en hausse sur des comptes stratégiques, une concurrence plus agressive, et des fonctionnalités

trop lentes a sortir. Ma mission : comprendre ce qui pesait vraiment dans ces départs, et transformer ce diagnostic en feuille de

route produit pour aider les recruteurs a évaluer plus vite et plus juste, a I'ére de I'lA.

MON ROLE EQUIPE
Diagnostic churn & entretiens utilisateurs (avec le 3 Product Designers
PM) 3 Product Managers

Co-animation du hackathon produit

20 Développeurs

Design des fonctionnalités IA (notation, chatbot,

relances)

Refonte du design system IA-ready

Résultats

x5

croissance du churn a l'origine du projet

100%

recruteurs en difficulté sur les rapports

-81%

cycle design - review

OUTILS
Figma - Figma Make

MCP - Claude Code - Skills & agents
Design tokens - Claude Design
Fullstory - Metabase - Amplitude
Notion - Slack - Gong

-33%

temps de review Figma — dev
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Comment j'ai procedé (1/2)

01 - DIAGNOSTIQUER - Du signal de churn au diagnostic terrain

Le churn ARR sur nos comptes a enjeu a été multiplié par 5 au premier trimestre. Avec I'équipe data, ce signal a déclenché une phase de
diagnostic croisant data et terrain : avec le PM, j'ai mené des entretiens avec des recruteurs et des calls clients, en complément de l'analyse data
et des retours Customer Success. Un point de friction récurrent est ressorti chez les comptes a risque : la notation manuelle des tests,
chronophage et peu fiable - 100% des recruteurs interrogés avaient déja eu du mal a interpréter un rapport de candidat.

02 - CO-CONSTRUIRE - Un hackathon pour transformer le diagnostic en pistes concrétes

Un hackathon d'une journée avec le PM et les développeurs nous a permis de co-construire des pistes : évaluer la connaissance IA des candidats
via de nouvelles questions dédiées, et donner aux recruteurs des outils 1A pour évaluer plus efficacement - review assistée par IA, transcript
vidéo, chatbot d'analyse. On a ensuite construit la roadmap ensemble, en priorisant « aider le recruteur & mieux évaluer » pour réduire le churn
rapidement.

Mini-hackathon: Reinventing Screen in one day

Instructions: Acme Inc. paid $1M us to help them recruit the best candidates.

Q Design the perfect test for this role 6 Find the best candidates in this test

2026.03.31 - Hackathon: Reiventing Screen in one day

Le brief du mini-hackathon d'une journée qui a permis de co-construire les premiéres pistes de fonctionnalités avec le PM et les développeurs.
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CODERPAD

Comment j'ai procéedé (2/2)

03 - CONCEVOIR - Un copilote de décision pour évaluer un candidat

Plutdt que d'empiler des filtres, on a construit un copilote de décision : rendre I'lA digne de confiance pour un recrutement a fort enjeu, sans
décider a la place du recruteur. J'ai concu une notation IA en trois modes (sans IA, partielle, compléete), mobile-first et responsive, avec une
autonomie |A ajustable - le recruteur définit ses critéres et garde toujours la main.

04 - COMPARER - Un chatbot pour comparer et trancher plus vite
On a aussi créé un chatbot : dans une campagne de test, le recruteur peut lui demander d'analyser un ou plusieurs candidats, de générer une
comparaison détaillée entre profils, un résumé et un verdict sur les candidats a faire avancer.

05 - APPROFONDIR - Des questions de relance pour révéler la vraie compréhension
On a ajouté des questions de relance automatisées dans le parcours candidat : quelques minutes pour expliquer son code ou son projet, par écrit,
en vidéo, ou en partageant son écran, cameéra et micro allumés.

06 - OUTILLER L'EQUIPE - Refondre le design system pour le rendre IA-ready

J'ai piloté la refonte du design system (tokens, accessibilité, écoconception) pour le rendre plus lisible par I'l|A et plus simple a décliner en
composants cohérents, intégré a Claude Design pour remplacer les protos low-fi par des protos construits directement sur Claude. La vitesse du
flow design — premiere review a été multipliée par 5 (-81%), et le temps de review entre la premiére review Figma haute-fidélité et la review finale
dev a été réduit d'un tiers.
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FONCTIONNALITE EN PRODUCTION - LIVREE EN PRODUCTION

La notation assistée par IA, entre les mains du recruteur

Le recruteur définit les critéres d'évaluation et choisit le niveau de notation par I'lA - ici, partielle. Trois modes (sans IA,
partielle, compléte), pensés mobile-first, gardent le recruteur maitre de chaque décision.

| @  CoderPad ®
SCREEN
a Preview Save
INTERVIEW Nike Paris
gn @ Evaluation criteria (400 pts in total)
MAP 8 Tests
() Questions Automatic validation (300 pts) © | syme project |
& Candidate:
an:Candidates Criterion name 1 (100pts) v
Criterion name 2 (100pts) v
Criterion name 3 (100pts) ~
Criterion name © Skl Weight
Criterion name 3 1 v
Manual validation (100 pts) ©
@ Use Al to give insights or grade your criteria. X
ii  Have at least 4 code lines (100pts) %% ~ o]
Criterion name Skill Weight
Have at least 4 code lines Javascript 1 N
Al grading tool ©
Partial grading v %> Generate description
Description ©
+ Add criterion
S [(-BackhNe:l—)"

L'écran de configuration des critéres de la notation assistée par IA de CoderPad - Ul réelle, livrée en production.
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FONCTIONNALITE EN PRODUCTION

Le rapport candidat : verdict IA, correction par le recruteur

Le rapport candidat affiche le verdict et I'analyse de I'lA critére par critere, en langage clair - et le recruteur peut toujours
confirmer ou corriger chacun d'eux.

Only one file O 5

Problem solving 0 pts

Tokens with square brackets % 7 A
Problem solving +100 pts

Al analysis : v/ Passed

[Al answer and grading analysis]
Ex : 2 files created but one of them is empty.

Scoring guidelines ®

No tokens with square brackets in the code.

Strange directory names < v
Problem solving 0 pts

Le rapport coté candidat : chaque critere affiche un verdict réussite/échec avec le raisonnement de I'l|A en langage clair.
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FONCTIONNALITE EN PRODUCTION - REVUE DES REPONSES VIDEO

Lire la réponse plutot que revisionner la vidéo

Au-dela de la notation, les recruteurs devaient pouvoir revoir les réponses vidéo rapidement. J'ai refondu le lecteur vidéo avec
vitesse de lecture ajustable, transcript synchronisé et saut des pauses, et ajouté une vue transcript compléete dans le rapport
détaillé pour que le recruteur puisse lire la réponse au lieu de revisionner toute la vidéo.

0 05:16

Full-stack CSS, HTML, JavaScript, SQL Seni J Nl j sl d d.io | Jan 10, 2024 :
ull-stacl avaScript, SQL Senior ames Sloan | james.sloan@coderpad.io | Jan /2,510 pts /13:00 min

G 1. Video question about X (0/100 pts) | TO ASSESS Candidate’s answer (02:56/03:00 min)

Validators Instructions Al summary Transcript
©® Copy Q Search

%> Summary generated by Al

00:01 Hello my name is X.
00:17 | enjoy tackling challenges that test my creativity and problem-solving skills.

00:29 |am constantly inspired by innovation and strive to bring fresh perspectives to every
project. | look forward to exploring cross-disciplinary projects that challenge
conventional boundaries.

00:30 | am fascinated by the potential of Al to transform industries and improve everyday life.

00:45 | look forward to exploring cross-disciplinary projects that challenge conventional
boundaries.

00:51 Looking ahead, | aim to contribute to initiatives that prioritize sustainability and social
responsibility.

01:47 Key insight
01:03 Outside of work, I'm passionate about hiking and exploring the outdoors.

01:14 | believe continuous learning is key to staying ahead in any field.

) 00:17 / 03:00
01:23 Inthe past, | led a team to successfully launch a product that impacted thousands. ‘> <@ 4

G 2. Video question about Y (0/100 pts) = TO ASSESS Candidate’s answer (00:13/05:00 min)
Question statement

Result
Language knowledge +100-pts

Fonctionnalité de transcript vidéo dans le rapport détaillé, synchronisée a I'enregistrement : le recruteur peut lire la réponse au lieu de revisionner toute la vidéo.
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ACCESSIBILITE EN PRATIQUE

Conforme WCAG, tokenisé, pensé light/dark des le déepart

Refondre le design system pour le rendre IA-ready est allé de pair avec I'accessibilité : la librairie de composants de l'interface
de notation est vérifiée pour le contraste selon les normes WCAG AA/AAA directement dans Figma, avec des tokens
sémantiques (info / succés / avertissement / erreur) qui transportent le contraste accessible a travers les themes clair et
sombre - pas un rattrapage, un défaut.

’WCAG Contrast checker 7 >|] i®

Component library ~ .
Level Filters Auto-refresh 2026 - CoderPad = Proto
A o T off v Design rototype
Pages
Contrast Size  Elements Page
¥ Icons
v 745 small 15 div )
¥ Radius ETETE 9
v 762 small 7 »[a, span, h3] [ ———
v 9.74 small 5 »[legend, label] B Spacing
v 11.73 small 3 »[span, label] ¥ Screen Sizes Custom  Libraries 1 - igh
i
v 13.97 small 59 P[span, button, label, B Elevation

i18n-text, div]

Accessibility check

3 check contrast

Foreground color (hex.)

Background color (hex.)

¥ Alert

@ Banner

¥ Button

¥ Button group
® Chip

@ Checkbox

¥ Input

M List

Layers

#1a2056 /@ Heffifc /D
14pt 14pt bold 18pf
Size Contrast AA AAA
small 13.47 v v
Large 13.47 v v Rectangle 2101

@ Alert text title
Alert text description.

© Alert text title
Alert text description.

/A Alerttext title

Alert text description.

(@ Alert text title

Alert text description.

Q |

All libraries v
Default
Hover

@ Disabled

Border/Feedback

B nfo

i @ Success

@ Waming
B eor

Components

B Background/Info

Stroke

——
| Border/Feedbac

Inside v

| Effects

Selection colors

Layout guide

Export

MCP 2 connections

Librairie de composants Figma : vérification de contraste WCAG en direct, tokens de couleur sémantiques, et theming light/dark sur le méme composant Alert.
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ETUDE DE CAS 02

Dualsun

Débloquer une équipe solaire B2B par la recherche et un design system évolutif

Le défi

Transformer des expériences solaires complexes et peu intuitives en parcours clairs, et moderniser le design
system pour accélérer toute I'équipe.

MON ROLE EQUIPE OUTILS
Refonte du simulateur solaire Product managers - Développeurs Figma - Hotjar
Dashboard IoT (piloté) QA - Ingénieurs - Data - Marketing VWO (A/B, MAB)

Design system WCAG

Encadrement de 2 freelances

Résultats

+14% -50% +20% v

conversion temps de recherche exploration PM Cohérence multi-plateforme

13



DUALSUN

Comment j'ai procédé

POINT DE FRICTION LE VRAI DEFI RESULTAT
Une étape toiture + exposition confuse Une designer, budget serré, trois plateformes : +14% de conversion, —50% de temps de
provoquait de I'abandon dans le simulateur, en I'impact devait venir du levier, pas des heures. recherche, +20% d'exploration PM.

plus d'un design system incohérent et non

conforme.

01 - RECHERCHE - Refondre les parcours cceur
J'ai simplifié le simulateur (client connecté) de 6 étapes a 5 en fusionnant I'étape d'exposition, source de confusion, dans I'étape toiture, et
simplifié la configuration de I'app 10T pour que clients et installateurs réussissent seuls.

02 - DEBLOQUER - Lever le goulot d'étranglement
J'ai rédigé des tickets dev, piloté les tech reviews et livré des templates réutilisables pour que le design ne soit plus le frein.

03 - PILOTER & AUTONOMISER - Piloter I'effort design

J'ai encadré deux designers freelance pour paralléliser des fonctionnalités sans recruter, formé les PM a mener leurs entretiens, et fait passer a
I'échelle un design system WCAG (Tailwind, Material/lonic).
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PREUVE DE CONTENT DESIGN

Un tone of voice pensé par profil utilisateur, pas seulement par marque

En paralléle du systéme visuel, j'ai rédigé les régles de tone of voice du produit avec des regles distinctes par audience - les
installateurs professionnels ont besoin d'instructions directes, peu jargonneuses ; les particuliers ont besoin de réassurance et

de langage simple. Chaque régle est accompagnée d'un exemple juste/faux.

“®:- Dualsun - 2023-2025 =@ Tone of Voice

@ Pour les utilisateurs de type Installateur

o ftre

® Professionnel
Utiliser le vocabulaire spécifique a I'industrie tout en restant compréhensible.

Direct

Fournir des instructions claires et concises, ne pas surcharger d'informations.

Engageant

Rassurer et montrer que Dualsun est un partenaire fiable. Langage qui invite a l'action.

Exemples :

® Installer le panneau
Faites l'installation de mon panneau
Installer mon panneau
Jiinstalle le panneau
Commencez l'installation de vos panneaux

® Configurer les alertes
Allez dans les parametres pour configurer les alertes
Configuration de vos alertes requise

@]Par‘tager (27 Y -

Sommaire
B Regles générales

® Client final

X Spécificités

Reégles de tone of voice rédigées pour le persona « Installateur », avec des exemples de formulation juste/faux pour que toute I'équipe les applique de facon cohérente.



Ul REELLE - LA REFONTE EN ACTION

Fusionner deux étapes confuses en une seule, claire

+14% de conversion, validé par des tests AIB (MAB). Avant : les étapes Toiture et Exposition séparées provoquaient de
I'abandon. Aprés : une seule étape « Votre toit » couvre orientation et inclinaison ensemble, avec le méme repeére satellite déja
connu des utilisateurs.

Solefo = Me 2 Dualsun (2 comexion)
» -
Toiture 7 &
Vot projet % Voustot
“~ y Quel est le type de votre toit ?
7 Projet 9 .
Votre toit
+ @ e ® << @ . o
Q> @ z,
[ " ’ . ) )
Précisezla configuration de votre pan de toiture
E - Orientati tion
T -
Quelles it di
]
1
0
& Précédent Sulvant =
2 Dualsun
Pttauedocontdeniaé _ Mensnsiboses CGU
Solefo +» MC
» e
Exposition
a 2 Projet o Comment votre batiment est-il orienté ?
T ) =0 [ ——
P © [ -
Quelle est la pente de votre toit ?
8‘
®
0
= 0° 10° 20° 30° 40" S0° 60° 70" 80" 90°
Pp—
() [ meaci.

A gauche : I'ancien parcours en deux étapes (Toiture, puis Exposition). A droite : la nouvelle étape fusionnée « Votre toit » qui remplace les deux.
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Ul REELLE - LE PARCOURS PROSPECT COMPLET

Un parcours guideé, entierement responsive

Le parcours en quatre étapes pour les prospects (non connectés) : projet, toit, solutions, consommation - présenté ici sur

mobile, de bout en bout. Méme clarté et logique que le simulateur des clients connectés, adaptée a un petit écran et sans
compte requis.

2 Dualsun

2 Dualsun 2 Dualsun 2 Dualsun
7 Voteprojet o) % Votre toit o ER Nossolutions ] @& Votre consommation o}
Votre projet Votre toit Nos solutions Votre consommation
Initiez votre projet Précisez la configuration de votre Sélectionnez la solution DualSun Renseignez votre consommation
pan de toiture installée sur votre toiture
Votre installation concerne : Votre facture d'électricité
Orientation

® {2 Unemaisonindividuelle @ Jeconnaisla facture annuelle (hors

abonnement)

Précisez|'orientation du pan de toiture
Unbatiment collectif ou leplus exposé au soleil
@ Je connais la consommation
commercial

annuelle

N Jenelesconnais pas
Vous étes :

2 riétai i
® @ Propriétaire Facture annuelle d'électricité

& Locataire ? 1500 —

Votre btiment se situe au
Eauchaude sanitaire et

électricité

- —_—
Suivant =

Sud
Sud-Ouest 2 Dualsun
e 2 Dualsun
= Dualsun P
Poltiue de contdentalt
Mentions légales  CGU Politique de confidentialité
Politique de confidentiaité Inclinaison Mentionslégales COU
Mentions légales CGU
Toitplat
7 Pente faible
=l "
0l
Pente forte

ER
B=

Suivant =

2 Dualsun

Politique de confidentialité.
Mentions légales  CGU

Les quatre étapes mobiles en séquence - projet, toit, solutions, consommation - chacune accessible sans créer de compte.



Ul REELLE - EAU CHAUDE HYBRIDE + SOLAIRE

La méme clarté, sur tous les produits

Deux vues du dashboard IoT - production électriqgue quotidienne (SHELLYbox) et production d'eau chaude annuelle
(SPRINGboXx) - partageant un systéme unique, cohérent et accessible sur tous les produits Dualsun.

15:01 T 4% 15:01 ol |
B+ 29°C Marseille ¥ 29°C Marseille
SHELLYbox = Connecté SPRINGboX = Connecté
—
400 1300 Jour Mois Année
KWh produits —_—
kWh vend -
venaus "“ﬂ .
A SN
t 130 1054
9200 4 kWhd'appoint @ B KWh produits
KWh consommés [ . |
G
‘ v
P P 68 - 992
kWhde pertes kWhconsommés
15 % 30 %
d’autonomie d'autoconsommation
40 % 62 %
< 7 octobre 2024 > d'autonomie d'autoconsommation
< 2024 >

Productiond'eau chaude

2 2

Temps réel Temps réel

A gauche : la vue électricité quotidienne (SHELLYbox). A droite : la vue production d'eau chaude annuelle (SPRINGbox) - méme langage visuel, données différentes.
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Construisons la suite.

Merci de votre lecture. Discutons de votre projet : réservez un appel.

estee.desanctis@gmail.com

linkedin.com/in/estee-desanctis


https://calendly.com/estee-desanctis-dkyc/30min
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